=~ SOom ,
=) CONNEexXIo

Annex 1. Condicions Generals de Contractacié de Mas Moévil
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Objecte

Mas M6vil Telecom 3.0, S.A, (en endavant, “MASMOVIL”) amb domicili social al
Carrer Anabel Segura 11 Edifici A Planta 2a, Alcobendas, Madrid, i CIF A84633643, és
un Operador Mobil que ofereix serveis de telefonia i internet mobil disponible al public
(en endavant el “Servei”) en collaboracio amb Som Connexié SCCL (en endavant
“EL PARTNER”). Podra trobar informacié detallada sobre el Servei a la pagina web del
PARTNER (http://www.somconnexio.coop). MASMOVIL sera responsable de la
prestacid del Servei i EL PARTNER sera responsable del Servei d’atencid al Client,
facturacio i cobrament per 'anomenat Servei. Les presents Condicions Generals de
Contractacid (en endavant, “CGC”) regiran les relacions entre 'usuari del Servei (en
endavant I' “Usuari”), MASMOVIL i EL PARTNER en referéncia al Servei.

La lectura de les CGC és condicid necessaria i prévia a I'Us de la targeta SIM.
L’activacio de la Targeta SIM (en endavant, “la Targeta”) implica 'acceptacid plena i
sense reserves de totes i cada una de les disposicions incloses en aquestes CGC, les
quals es troben publicades a la pagina Web de MASMOVIL www.masmovil.es (en
endavant, “la nostra "Pagina Web”).
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Inici d’ds

Un cop activada la Targeta, el Servei proporcionat per MASMOVIL i EL PARTNER
estara a la seva disposicio amb caracter immediat, d’acord amb les tarifes de EL
PARTNER, i amb carrec al seu compte bancari.

La recepcid de trucades o missatges s’activara automaticament un cop s’hagi activat
el Servei. Els serveis d’Internet Mobil poden requerir configuracié del Terminal amb
caracter previ. En el cas de portabilitat, MASMOVIL informara a EL PARTNER per
mitja de correu electronic o SMS de la data prevista de I'activacid del Servei.

L’Usuari disposara d’'un termini de 60 dies, des de la data de compra de la seva
targeta SIM, per activar-la. Transcorregut aquest termini sense que la targeta hagi
estat activada o utilitzada, MASMOVIL es reserva el dret a cancel-lar-la, suposant
aquesta cancel-lacio la perdua definitiva del numero de teléfon assignat. L’Usuari
tindra en aquest cas dret a recuperar I'import abonat per la mateixa, prévia sol-licitud
al Servei d’Atencid al Client. EL PARTNER descomptara de I'import abonat les
despeses de gestid corresponents a I'enviament de la Targeta i devoluci¢ de I'import
corresponent.

El Servei se li ofereix exclusivament com a Usuari final i segons les regles d’'un Us
raonable i amb sentit comu. Com a tal, no esta autoritzat sense I'acord o
consentiment previ i exprés de MASMOVIL i EL PARTNER

a) La revenda de trafic telefonic.

b) La comercialitzacié per qualsevol mitja del mateix o - a manca d’'una indicacio
expressa contraria- I'Us de la Targeta en un dispositiu que no sigui un terminal mobil,
com un direccionador o encaminador de trucades telefoniques o de connexions de
dades (per exemple, “least-cost-router” o “Sim-Boxes”) o altres mecanismes de
concentracio de trafic.

¢) La comunicacio amb nimeros dedicats a 'encaminament de trucades (nimeros
que no son el desti final de la trucada, sindé que ofereixen, com a servei comercial,
l'encaminament de la trucada cap a un altre nimero diferent al trucat).

d) L’Us irregular de la linia en trucades continues com per exemple “vigila bebés”,
“walky talky” o amb durades mitjanes de les trucades significativament superiors a la
mitjana del mercat. Per tant, durades mitjanes de trucades iguals o superiors a sis (6)
minuts durant un periode igual o superior a quinze (15) dies o superiors a 3.000
minuts mensuals, es podran considerar com a irregulars als efectes d’aplicar tarifes
basades en principis d’Us raonable.

e) L'Us de tarifes d’internet associades a linies de veu exclusivament com accés a
internet i no com a linies de veu.

) L'Us abusiu del Servei d’accés a Internet superant en un 50% el volum contractat
navegant a velocitat reduida de connexio.

En cas contrari, MASMOVIL i EL PARTNER es reserven la facultat de resoldre el
contracte, limitar el nombre maxim de Targetes contractades per un Unic titular,
canviar la tarifa i cobrar -prévia comunicacio per part de EL PARTNER en els suposits
d) i e) del present apartat- la tarifa base (IVA incl.): veu a fixos i mobils nacionals
(9,68 cts. /min + 18,15 cts. d’establiment de trucada, dades nacionals (3,63 cts./MB).
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Tarifes, facturacié i pagaments
EL PARTNER sera responsable de la gestié de la facturacio i pagaments esdevinguts
del consum de serveis mobils gaudits pels Usuaris.

El consum minim mensual a realitzar per 'Usuari dependra de les condicions
particulars aplicables a cada tarifa. En cas de no consumir I'import minim
corresponent a la seva tarifa mitjancant de I'Us del Servei, EL PARTNER li facturara
aguest import o, en el seu cas, el que resti fins a aconseguir-lo. La facturacio dels
diferents consums i/o serveis sera mensual, i si per raons técniques no fos possible la
facturacid a 'Usuari en el mes immediatament posterior la meritacid, EL PARTNER
podra facturar-lo en els mesos posteriors, independentment de la modalitat de
pagament contractada pel client. Seran d’aplicacié al Servei els preus i carrecs
corresponents, d’'acord amb les tarifes i demés condicions generals i/o particulars,
ofertes o promocions econdomiques vigents en cada moment.

Qualsevol modificaci6 de les tarifes li sera comunicada a través de la Pagina Web, o
per qualsevol altre mitja que EL PARTNER consideri apropiat, que li permeti tenir
constancia de la modificacidé i de les noves tarifes.

Determinades tarifes, promocions, o packs, degut als seus avantatges sobre I'oferta
habitual, poden estar sotmeses a compromisos de permaneéncia, els quals
s'especificaran en les Condiciones Particulars a les que s’adhereixi I'Usuari en el
moment de la contractacio. Les circumstancies en les que es considerara incomplert
el compromis de permanencia sén les seguents:

a) Desistiment del Servei per part de 'Usuari, la qual cosa s’entendra que succeeix
quan la linia contractada no compti amb cap trafic de trucades en 3 mesos.

b) Sollicitud de baixa del Servei.

C) Interrupcid o suspensid del Servei a instancia d’EL PARTNER, en els termes i forma
disposats en I'apartat Causes de Suspensid i Terminacid d’aquestes CGC.

En cas d'incompliment dels compromisos de permanéncia per part de 'Usuari, aquest
haura d’'abonar a EL PARTNER les despeses corresponents a la resolucid anticipada
del contracte, que s’especificaran en les Condicions Particulars a les que s’adhereixi
'Usuari en el moment de la contractacio. Aquestes despeses es calcularan de forma
proporcional al temps de permanéncia pendent de complir.

Determinades tarifes poden comptar amb una quota fixa mensual. De I'existencia de
la mateixa s’'informara en les Condicions particulars aplicables a cada tarifa amb
caracter previ a la contractacio. L'anomenada quota fixa es reportara a I'inici de cada
periode de facturaci6. En cas de baixa un cop iniciat el periode de facturacio, 'Usuari
no tindra dret a la devolucié de la quota fixa corresponent a aquest periode.
lgualment, determinades gestions d’EL PARTNER, sobre les quals s'informara amb
caracter previ a la seva realitzaci6, poden comptar amb uns imports addicionals.

En el supodsit que, a la finalitzacié de la relacié contractual, independentment de la
modalitat de contractacio, resultés un saldo a favor de I'Usuari, aquest podra sollicitar
la devolucié del mateix i EL PARTNER descomptar les despeses administratives i de
gestid que poguessin reportar-se segons les tarifes vigents en cada moment.
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Amb la finalitat de garantir la correcta facturacio dels serveis de dades, MASMOVIL es
reserva la facultat de restaurar la connexi¢ d’agquest servei cada 2 hores de connexio
continuada. La restauraci6 del servei consisteix en reiniciar la sessié de dades de
forma automatica.

El Servei es prestara Gnicament en modalitat postpagament, els carrecs pel seu
consum es realitzaran de forma automatica mitjancant domiciliacié bancaria.

En qualsevol moment i/o de forma excepcional EL PARTNER podra, amb la finalitat
de garantir el compliment de les obligacions de I'Usuari:

1. Sollicitar a 'Usuari un avancament, o efectuar un carrec addicional al compte del
Client, de forma immediata, per les quantitats reportades fins a la data.

2. Sollicitar a I'Usuari I'establiment d’un dipdsit, no remunerat, en efectiu.

3. Constitucid d’'un aval bancari, per una guantia mai superior a la mitjana estimada de
tres mesos de consum per linia.

4. Restringir a 'Usuari els serveis de tarifes superiors, tarificacid addicional i serveis
internacionals.

Aquest tipus d’accid podra ser portada a terme, entre d’altres, en els seglents
suposits:

a) S’excedeixin els limits del crédit fixats, en el seu cas.

b) Es produeixi la suspensio o interrupci6 del Servei per alguna de les causes
previstes en les presents CGC o la resolucié contractual.

c) Incompliment de les presents CGC.
d) Incompliment dels compromisos de permaneéncia, en cas d’haver-n’hi.

e) En cas de frau, o Us no autoritzat segons aquestes Clausules Generals i descrites
en el capitol “Inici d’Us”.

f) Risc objectiu d'impagament, entenent com a tal, per exemple, la declaracid de
concurs de creditors.

En cas de no pagar les quantitats degudes integrament en la data corresponent,
'Usuari gueda obligat a abonar un interés de demora addicional igual a I'interés legal
del diner, aixi com les despeses ocasionades per la devolucié del rebut i les despeses
administratives, les quals poden ascendir a la quantitat de 15 euros, i sens perjudici de
les demés consequiéncies que poguessin derivar-se del seu incompliment, entre
d’altres, la inclusid en fitxers de solvéncia patrimonial i de crédit.

EL PARTNER podra utilitzar per al cobrament de les gquantitats degudes, si I'Usuari
aixi ho autoritza, les dades relatives a les targetes de crédit o débit que haguessin
estat facilitades per ell mateix; igualment EL PARTNER es reserva el dret d’executar
els diposits, fiances i/o demés garanties establertes..
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Cobertura

MASMOVIL prestara el Servei exclusivament en les zones de cobertura del territori
nacional en el qual estigui implantat. MASMOVIL es compromet a prestar el Servei
dins dels limits de cobertura i de I'estat de la tecnologia. En qualsevol cas, MASMOVIL
no sera responsable per interrupcions o mal funcionament del Servei motivat per
condicions orografiques i/o atmosfériques que impedeixin o impossibilitin la seva
prestacio.

Dret de desconnexidé

L'Usuari podra sollicitar a EL PARTNER la desconnexi6é dels serveis, dades i bUstia de
veu. Per aix0, haura de dirigir-se al seu Servei d’Atencid al Client enviant-li un correu
electronic o trucant al seu telefon d’Atencid al Client indicant la seva voluntat de
desconnectar-se dels serveis que es tracti. MASMOVIL procedira a la desconnexi6 en
un termini maxim de deu (10) dies des de la recepcioé de la sollicitud de I'Usuari. Si la
desconnexid no es produis en el termini indicat per causes no imputables a 'Usuari,
les despeses derivades del Servei de la desconnexio sol licitada seran per compte de
MASMOVIL.

En el cas dels serveis de tarificacié addicional, aquests es troben desactivats per
defecte. En cas que l'usuari desitgi tenir connexid amb aquest tipus de serveis haura
de realitzar una sol-licitud expressa de connexié als mateixos a través del Servei
d’Atencid al Client.

Obligacions de les parts
Sens perjudici del que esta dispost al llarg de les presents CGC, MASMOVIL i EL
PARTNER estaran obligats a:

1. Facilitar informaci6 sobre els serveis prestats. 'anomenada informacio sera
proporcionada en el lloc web dI’EL PARTNER 0 a través de qualsevol altre canal de
comunicacio que EL PARTNER consideri apropiat i sigui apte per fer-li arribar la
informacia.

2. Adoptar les accions necessaries per a reparar les avaries que es produeixin en el
Servei en el termini més breu possible.

3. Respectar la conservacio del nUmero telefonic que li hagi estat assignat de
conformitat amb les presents CGC, Circulars i resolucions dictades a 'efecte per la
Comissié Nacional dels Mercats i la Competencia.

4. Proporcionar la connexio als serveis contractats i procedir a la seva desactivacio,
prévia comunicacio per la seva part al Servei d’Atencid al Client d’EL PARTNER, a
través de la nostra web o trucant a EL PARTNER.

5. Disposar dels medis necessaris i prestar el Servei de manera que es garanteixi el
secret de les comunicacions, en la mesura que els mitjans técnics disponibles ho
permetin, sens perjudici de la intercepcio legal que en el seu cas pugui acordar-se.

Per la seva part, les obligacions de I'Usuari seran les seglients:
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1. Utilitzar el Servei durant la vigéncia del contracte i abonar els consums realitzats. EL
PARTNER podra restringir serveis en funcid de I'antiguitat de I'Usuari, de I'Us, consum
i/o pagament irregular d’aguests.

2. No utilitzar la Targeta i el Servei ofert per MASMOVIL en contra de les exigéncies
de la bona fe o de forma impropia, illicita, maliciosa o fraudulenta. MASMOVIL i EL
PARTNER es reserven el dret a suspendre de forma immediata el Servei en el suposit
que constés un comportament d’aquestes caracteristiques.

3. Custodiar i mantenir la confidencialitat de les claus d’accés i/o contrasenyes
facilitades per EL PARTNER, que sén per a Us personal, exclusiu i intransferible de
'Usuari.

4. L’'Usuari sera I'Unic responsable de la veracitat de les seves dades personals.
Qualsevol variacié o modificacié de les seves dades personals que pugui ser rellevant
per 'adequada prestacid del Servei o per complir la legislacid vigent haura de ser
notificada sense dilacié a EL PARTNER.

5. Fer un Us raonable i amb sentit comu dels serveis i funcionalitats ofertes per
MASMOVIL i EL PARTNER. Degut a que la targeta SIM es troba associada a un
numero d’identificacid personal i a un niUmero de teléfon, tota comunicacio realitzada
a partir de 'anomenada targeta i/o clau d’accés assignada al titular de la Targeta, es
considerara com efectuada per aquest o amb el seu consentiment, excepte en cas de
pérdua o extraviament des de la comunicacio de tal circumstancia.

6. L’'Usuari esta obligat a satisfer els impostos, taxes i gravamens fiscals que legalment
li corresponguin.

7. Els menors d’edat necessiten de l'autoritzacid per escrit dels seus pares o tutors per
a la contractacio dels serveis oferts.

Responsabilitat de MASMOVIL
En cas que es produeixi una interrupcié temporal en el Servei telefonic, 'Usuari
tindra dret a una indemnitzacié que sera igual a la major de les dues segients:

a) El promig de I'import facturat per tots els serveis interromputs durant els tres
(3) mesos anteriors a la interrupcio, prorratejat pel temps real que afecti a I'Usuari la
interrupcid temporal del Servei. En cas d'una antiguitat inferior a tres mesos, es
considerara I'import de la factura mitjana en les mensualitats completes efectuades o
la que s’hagués obtingut en una mensualitat estimada de forma proporcional al
periode de consum efectiu realitzat.

b) Cinc vegades la guota mensual d’abonament o equivalent vigent en el moment
de la interrupcid, prorratejat pel temps de durada d’aquesta.

Queden exclosos de 'ambit de responsabilitat els serveis o trucades en itinerancia
0 roaming gue es presten a 'estranger per operadores diferents de MASMOVIL.
MASMOVIL abonara aguesta quantitat a 'Usuari descomptant-la de la segient factura
quan I'import de la indemnitzacié sigui superior a un (1) euro. Quan la interrupci6
temporal sigui deguda a causes de forca major, I'Usuari tindra dret a la devolucid de
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import de la quota d’abonament i altres independents del trafic, prorratejades pel
temps que hagués durat la interrupcio.

Exceptuant interrupcions per causa de for¢ca major, MASMOVIL es compromet a que
el temps acumulat d’interrupcid del Servei al llarg d’'un mes sigui inferior a vuit (8)
hores. El temps d’interrupcio del Servei es calculara com la suma de temps
d’indisponiblitat total del Servei al llarg d’un mes. MASMOVIL, indemnitzara a I'Usuari,
per un import igual a la mitjana de I'import facturat per tots els serveis interromputs
durant els tres mesos anteriors a la interrupcio, prorratejat pel temps en que s’hagi
excedit el seu compromis individual de vuit (8) hores. En el cas que es produeixi una
interrupcid temporal del Servei d’accés a Internet mobil durant un periode de
facturacio, 'Usuari tindra dret a ser compensat amb la devolucid de I'import de la
quota d’abonament i altres quotes fixes, prorratejades pel temps que hagués durat la
interrupcié. La indemnitzacié sera abonada en la segiient recarrega o factura quan la
interrupcié del Servei hagi estat superior a sis hores en horari de 8 a 22 hores.

En el cas que es produeixi algun dels suposits enumerats en els paragrafs anteriors,
MASMOVIL indemnitzara automaticament a 'Usuari en cas que conegui que aquest
Usuari es trobava en una zona afectada per una interrupcié en el moment de la
mateixa, o si la interrupcid afectés 'area on es troba el domicili que figura en el
contracte de I'Usuari, i no pot situar-lo en una altra zona, durant el periode de la
interrupcid. En cas que 'Usuari s’hagi vist afectat per una interrupcid i no se li hagi
computat com a afectat de la mateixa en els termes anteriors, haura de comunicar a
EL PARTNER, a través del Servei d’Atencid al Client, en el termini de deu (10) dies
comptats a partir del restabliment del Servei, que s’ha vist afectat per la interrupcid
del Servei, indicant la seva ubicacié geografica en el moment de la interrupcio.
Aquesta informacié no haura de ser contradictoria amb la que consti en els sistemes
de MASMOVIL.

No sera aplicable el que es disposa als apartats anteriors quan la interrupcié
temporal esta motivada per alguna de les segiients causes:

a) Incompliment greu per part de I'Usuari de les condicions contractuals, en especial
en cas de frau o demora en el pagament que donara lloc a l'aplicacid de la suspensid
temporal i interrupcié del Servei;

b) Danys produits a la xarxa degut a la connexid pel Client de Terminals la
conformitat de la qual no hagi estat avaluada, d’acord amb la normativa vigent;

¢) Incompliment del Codi de Conducta per part d’un Usuari que presti servei de
tarificacio addicional, quan la titularitat del contracte d’abonament correspongui a
aquest ultim.

MASMOVIL i EL PARTNER no es fan responsables de qualsevol dany o perjudici,
excepte si en la generacio dels mateixos hagués concorregut dolo o culpa per part
seva.

MASMOVIL i EL PARTNER no seran responsables de qualsevol dany en terminals que
I'Usuari no hagi adquirit de MASMOVIL ni de EL PARTNER.

MASMOVIL i EL PARTNER no assumeixen responsabilitat alguna derivada de la
perdua, deteriorament, robatori o mal Us de la Targeta SIM i/o clau d’accés. El titular
de la Targeta respon de tot el trafic, serveis utilitzats i mal Gs que faci de la Targeta.
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No obstant I'anterior, MASMOVIL, prévia identificacio del titular de la Targeta i les
seves circumstancies personals, podra prendre les mesures al seu abast per evitar
perjudicis des de la data en qué, a través del Servei d’Atencid al Client, comuniqui la
constancia o sospita de la pérdua, sostraccié o robatori de la Targeta o les seves claus
d’acceés.

MASMOVIL i EL PARTNER no es fan responsables de qualsevol dany i/o perjudici i/o
benefici deixat d’obtenir pel titular de la Targeta o qualsevol altre tercer, causats
directa o indirectament per la manca de prestaci6 del Servei per les segiients causes.

Servei d’atencid6 al client i notificacions

EL PARTNER informara a I'Usuari, mitjancant els mitjans que tingui establerts en el
moment de la signatura del contracte, de les caracteristiques del seu servei d’atencid
al client per a l'usuari de la linia.

En cas d’existir qualsevol dubte respecte el preu, facturacié, qualitat o qualsevol altra
questioé relacionada amb la prestacié del Servei o si vol realitzar una reclamacié, si us
plau, dirigeixi’s al Servei d’Atencid al Client el més aviat possible des que tingui
coneixement del fet que motivi la reclamacid.

Pot realitzar les seves consultes a la pagina web de EL PARTNER o enviant un correu
electronic a la seva adreca electronica. També pot realitzar les seves consultes
trucant de forma gratuita al 2373 (des del seu mobil amb targeta MASMOVIL) o al
[902535310] des de qualsevol altre telefon; o mitjancant correu postal dirigit a la
segient adreca: [Carrer Anabel Segura num. 11, Edifici Albatros, A, 2n A, 28108,
Alcobendas, Madrid]. En cas de desitjar fer una reclamacio pot trucar de forma
gratuita al [2373].

En el cas de realitzar una reclamacio se li assignara a aquesta un nimero de
referéncia el qual es comunicara a I'Usuari. En cas que la reclamacio es realitzi per via
telefonica I'Usuari podra sol-licitar un document que acrediti la presentacio i el
contingut de la mateixa. Aquest document sera remes en el termini de deu (10) dies
des de la seva sol-licitud.

Quan la reclamacid hagi estat solucionada, EL PARTNER informara a I'Usuari de la
solucié adoptada a través del mateix mitja utilitzat per a presentar la reclamacié.

Formulada la reclamacio, si I'Usuari no hagués obtingut una resposta satisfactoria en
el termini d'un (1) mes, podra acudir a les Juntes Arbitrals de Consum o a la Secretaria
d’Estat de Telecomunicacions i per la Societat de la Informacié de conformitat amb el
que s’estableix, en la normativa vigent, sense perjudici del seu dret a acudir a la via
judicial.

Proteccié de dades de caracter personal
LEGISLACIO APLICABLE

MASMOVIL i EL PARTNER, a I'igual que presten diferents aspectes del Serveis segons
el que disposa I'objecte del present contracte, sén ambdues responsables del
tractament de les dades de caracter personal dels Usuaris.
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MASMOVIL i EL PARTNER compleixen, en el tractament de les dades de caracter
personal dels seus Usuaris, amb la legislacié vigent a Espafia i a la Unié Europea, en
particular, amb la Llei Organica de Protecci6 de Dades i la seva normativa de
desenvolupament. Per aix0 adopten les mesures técniques i organitzatives
necessaries per evitar la pérdua, mal Us, alteracio, accés no autoritzat i robatori de les
dades personals facilitades, tenint en compte I'estat de la tecnologia, la naturalesa de
les dades i els riscos als que estan exposats.

SEGURETAT

MASMOVIL i EL PARTNER han adoptat les mesures de seguretat corresponents als
nivells exigits pel Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de
protecci6é de dades de caracter personal (Reial Decret 1720/2007). A més, procuren
instal-lar aquells altres mitjans i mesures técniques addicionals per evitar la perdua,
mal Us, alteracid, accés no autoritzat i robatori de les dades personals facilitades, aixi
com per a garantir el secret en les comunicacions..

RECOLLIDA DE DADES

Les dades subministrades seran incorporades a sengles fitxers de dades de caracter
personal dels que sén responsables Mas Movil Telecom 3.0, S.A. i EL PARTNER els
quals es troben degudament enregistrats davant 'Agéncia Espanyola de Proteccid de
Dades. La no comunicacio, o la comunicacié incompleta de les dades personals
obligatories per a formalitzar la contractacié del Servei suposara la impossibilitat de la
prestacié del mateix i, per tant, la resolucié de la relacié contractual.

MASMOVIL utilitzara les seves dades personals, aixi com les seves dades de trafic,
entenent com a tals aquelles tractades a efectes de la conduccio d’'una comunicacio a
través d’una xarxa de comunicacions electronigques, amb la finalitat de proveir els
serveis sol licitats (entre d’altres, establiment i enrutament de trucades, etc.) EL
PARTNER tractara les dades de I'Usuari amb la finalitat de facturar els serveis,
reclamacions de deutes, prestacid del servei d'atencid al client i enviar-li
comunicacions relacionades amb la prestaci6, millora i actualitzacié de serveis,
podent ser comunicats Unicament a tercers que estiguin vinculats als canals de
distribucié que col-laboren en el procés de contractacid, prestacio i manteniment dels
serveis contractats, quan aquesta comunicacio sigui necessaria per al
desenvolupament de la relacié contractual que manté amb MASMOVIL i EL
PARTNER.

En compliment de la Llei 25/2007, de conservacio de dades relatives a les
comunicacions electroniques i a les xarxes publiques de comunicacions, les seves
dades personals (nom, cognoms, nacionalitat i nimero de document identificatiu)
seran incorporades al Llibre-Registre que manté MASMOVIL, i el contingut del qual es
troba a disposicid dels agents facultats en els termes establerts en 'anomenada
norma. Aquestes dades seran conservades per MASMOVIL durant un minim de 12
mesos des de la data de les comunicacions.

EL PARTNER podra enviar-li informacid propia sobre noves tarifes i promocions
aplicables al seu Servei a les que pugui adherir-se, mitjancant missatges de text i
correus electronics, llevat que s’indiqui el contrari mitjancant la marcacié de la
corresponent casella.
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EL PARTNER també podra enviar-li publicitat referent d’altres serveis propis o de
terceres empreses dels sectors d’oci, cultura, assegurances, serveis financers i
d’assisténcia de Ia llar, unicament en el cas que Voste aixi ho accepti expressament.
Puntualment, en campanyes de les quals informarem detalladament en cada moment,
en cas que Vosté accepti 'enviament de publicitat de tercers, podra obtenir a canvi
una série d'avantatges addicionals.

EL PARTNER li informa que podra comprovar la seva solvéncia en fitxers comuns
sobre solvéncia patrimonial i credit, els responsables dels quals prestin aquest servei
d’acord amb la legalitat vigent, aixi com per procediments automatitzats de sistemes
d’ scoring. EL PARTNER podra verificar I'exactitud de les dades aportades per vosté i
obtenir dades de les entitats bancaries facilitades per I'Usuari. Mitjancant 'acceptacid
de les presents condicions generals vosté autoritza el tractament i manteniment de
les dades sobre solveéncia financera amb fins estadistics i d’avaluacidé d’aquesta
solvencia.

Igualment, EL PARTNER li informa que la subscripci6 dels serveis de MASMOVIL que
s’abonin mitjancant domiciliacid bancaria, comporten, en cas de no atendre
puntualment les seves obligacions econdomiques davant MASMOVIL, d’acord amb el
que estableix les presents CGC, la comunicaci6 de les seves dades identificatives i les
dades relatives al deute pendent de pagament a entitats dedicades a la prestacié de
serveis d'informacid sobre solvéncia patrimonial i crédit, d’acord amb la legislacid
vigent.

MASMOVIL i EL PARTNER no cediran a tercers les dades de caracter personal que
ens proporcioni, excepte quan tal cessid ho sigui a favor d’'operadores de serveis de
comunicacions electroniques o prestadores de serveis de valor afegit, i la cessio sigui
necessaria per a la prestacié dels mateixos o per a realitzar alguna accié promocional
dels serveis de MASMOVIL de la qual pugui beneficiar-se, sent, 'anomenada cessio,
necessaria per poder portar-la a terme.

Per exercir els drets d’accés, rectificacio, oposicid o cancellacié, pot adrecar-se a
MASMOVIL, C/ Anabel Segura, 11, Edifici Albatros A, 2n A, 28108 Alcobendas (Madrid)
o dirigir un correu electronic a I'adreca: datos@masmovil.es aixi com a EL PARTNER a
la seva adreca electronica.

També podra revocar el seu consentiment a 'enviament de publicitat propia o de
tercers a la mateixa adreca postal o de correu electronic indicades en el paragraf
anterior, o trucant al nostre Servei d’Atencio al Client al niumero 2373.

Causes de suspensié i terminacio
MASMOVIL i EL PARTNER podran suspendre el Servei de realitzacio de trucades en
els seguents casos:

a) quan 'Usuari no hagi atés les seves obligacions de pagament o hagi esgotat el seu
saldo i/o sobrepassat el seu limit de crédit.

b) I'Usuari facilita a EL PARTNER dades personals que no siguin veraces, siguin
deliberadament incorrectes o siguin usurpant la identitat d’'un tercer.

¢) quan I'Usuari realitzi un Us no autoritzat del Servei segons aguestes Condicions
Generals.
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d) quan I'Usuari hagi empleat un mitja de pagament fraudulentament o existeixi, a
criteri de MASMOVIL o d’EL PARTNER, risc raonable de frau.

En cas d’adonar-se d’alguna d’aquestes circumstancies, MASMOVIL o EL PARTNER es
posaran en contacte amb I'Usuari, amb caracter previ a la suspensi6 del Servei per
informar-lo de 'existéncia d’'un incompliment de les presents Condicions Generals.

Durant el periode de 30 dies a partir de la data de suspensi6 del Servei, podra rebre
trucades (excepte quan es trobi fora del territori nacional o es tracti de trucades a
cobrament a destinacio), SMS i MMS (“soft block”).

Un cop transcorregut aquest termini de 30 dies sense que hagi cessat la causa de la
suspensio, es blogquejara també la recepcid de trucades, SMS y MMS ("hard block™).
Una cop complerts 90 dies des de la data de la suspensi6 sense que hagi cessat la
causa, MASMOVIL procedira a bloquejar la targeta SIM permanentment perdent
I'Usuari el numero de teléfon, quedant el contracte amb MASMOVIL definitivament
resolt.

MASMOVIL o EL PARTNER podran resoldre unilateralment el Contracte quan
consideri que el Servei telefonic mobil objecte del mateix esta inactiu. El Servei es
considerara inactiu quan hagin transcorregut 4 mesos seguits sense haver-se efectuat
cap consum de serveis facturables.

EL PARTNER es reserva la facultat de reclamar a I'Usuari 'import de I'eventual saldo
negatiu, més els interessos i despeses derivades de la reclamacio.

Fins al bloqueig permanent és possible abonar les factures pendents, recarregar saldo
i realitzar trucades d’emergeéncia al nimero 112, aixi com realitzar trucades al Servei
d’Atencid al Client al nimero [2373*]. El contracte s’extingira, amb la consequent
interrupcio6 definitiva del Servei, per les causes generals admeses en Dret i
especialment per les seglents:

a) Decisio de I'Usuari.

b) Greu incompliment de les obligacions derivades del present contracte, aixi com per
una utilitzacié del Servei contraria a la bona fe.

c) Retard en el pagament del Servei per un periode superior a tres (3) mesos o la
suspensioé temporal, en dues ocasions, del contracte per demora en el pagament.

d) Per Gs no autoritzat, il-licit o indegut del Servei.

En cas que 'Usuari compti amb un compromis de permanéncia vigent, estara obligat
a abonar les quantitats corresponents a la resolucié anticipada del contracte, per
incompliment de 'anomenat compromis, conforme el que s'indica en les presents
CGC.

En suposits excepcionals en els quals sigui necessari per motius técnics, operatius o
de servei, 0 en el supdsit que aquest s'interrompi definitivament, haura de retornar la
Targeta si, MASMOVIL o EL PARTNER, aixi li ho solliciten. MASMOVIL respondra de
les Targetes que resultin defectuoses 0 no aptes per a I'ds, en els termes establerts
per la Llei.
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MASMOVIL es reserva la facultat de suspendre el Servei en qualsevol moment com a
consequéncia de la finalitzacié del termini del titol per a la prestacié del mateix, sense
que en aquest cas es meriti dret d’'indemnitzacid algun a favor del titular de la
Targeta.

En aplicaci6 de les obligacions imposades a MASMOVIL com operador de
telecomunicacions de conformitat amb la Llei 25/2007, de conservacioé de dades
relatives a les comunicacions electroniques i a les xarxes publiques de comunicacions,
es reserva la facultat de cancellar el present contracte, bloquejar la Targeta SIM o
suspendre el Servei en qualsevol moment en el cas que es comprovi que les dades
identificatives facilitades per I'Usuari sén falses, incorrectes o incompletes.

Modificacié de les CGC

MASMOVIL i EL PARTNER podran realitzar modificacions a les presents CGC, aixi
com a les tarifes nacionals vigents en cada moment, notificant-li-ho a I'Usuari afectat
per la modificacio amb una antelacid minima d'un (1) mes a la seva entrada en vigor.
En cas que I'Usuari no acceptés les noves condicions, i aixi se li notifiqués a
MASMOVIL i a EL PARTNER, podra resoldre el contracte de manera anticipada i
sense penalitzacio alguna. Si, transcorregut el termini d’'un (1) mes des de la
notificacié per part de MASMOVIL i EL PARTNER, I'Usuari no hagués manifestat
expressament la seva disconformitat, o bé continués utilitzant el Servei amb
posterioritat a 'entrada en vigor de la modificacid anunciada, s'entendra que accepta
les modificacions proposades. La comunicacié de la modificaci6 es realitzara de
forma prévia a 'Usuari, indicant la data d’entrada en vigor de la modificacid
proposada.

Resolucié

El contracte entre MASMOVIL, EL PARTNER i 'Usuari es constitueix per temps
indefinit. MASMOVIL i EL PARTNER tenen dret a resoldre el contracte per les causes
generals d’extincid dels contractes i per les causes mencionades en les CGC. Sera
causa de resolucio automatica del present Contracte, a instancia de MASMOVIL,
I'extincio de la habilitacid a MASMOVIL per a prestar el Servei quan aixd determini la
impossibilitat de seguir prestant-lo.

Per part seva, I'Usuari té dret a resoldre el contracte en qualsevol moment mitjancant
una trucada telefonica al nostre Servei d’Atencid al Client al 2373 o remetent, al
numero de fax indicat a la Pagina Web, la comunicacié de resolucié, acompanyada
d’'una copia del document nacional d’'identitat o document identificatiu equivalent,
amb al menys dos dies habils d’antelacid al dia en el qual desitgi es faci efectiva la
baixa del Servei. En cas d’existir algun compromis de permanéncia vigent, la resolucid
del contracte podria comportar una série de costos per a I'Usuari, proporcionals al
temps de permaneéncia restant, per incompliment de tal compromis.

Cessio

MASMOVIL es reserva el dret de transmetre, els drets i/o obligacions dimanants de
les presents CGC, a una empresa pertanyent al seu mateix grup empresarial o a un
tercer operador de comunicacions electroniques sense necessitat de requerir el
consentiment exprés de I'Usuari, notificant-li aquest fet al menys amb un (1) mes
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d’antelacio. L'Usuari que no desitgi acceptar tal cessid, podra resoldre el contracte de
forma anticipada i sense penalitzaci6 alguna.

Nul.litat

La declaracié de nul-litat, ineficacia o invalidesa de qualsevol de les presents CGC no
afectaran a la validesa de les restants condicions que romandran vigents i seran
vinculants per a les parts.

Llei aplicable i forum competent

La legislacié aplicable a la relacid que uneix a les parts és I'espanycla i resta sotmesa,
amb exclusié de qualsevol altre forum que pogués correspondre-li, a la jurisdiccié dels
Jutjats i Tribunals de Madrid capital per a la resoluci6 de les divergéncies que es
derivin de la interpretacid o aplicacid d’aquests termes i condicions. En el supdsit que
I'Usuari tingui la condicid de consumidor, el forum competent sera aquell que
determini en cada cas la normativa en mateéria de proteccié a consumidors.
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