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A Som Connexioé busquem una persona per cobrir el lloc
d’”Atencio a la Persona Consumidora”

Som Connexid som una cooperativa de consum sense anim de lucre
qgue neix amb el proposit de desenvolupar una alternativa real de
consum en el camp de les telecomunicacions (serveis de telefonia |
connexio internet).

Busguem una persona que s’integri al nostre equip de treball per
desenvolupar les tasques d’atencid i suport a la persona consumidora.

Descripcio del lloc

Ubicacid: El lloc de treball s'integra a 'equip d’Atencid i Suport a les
persones consumidores.

Funcidé general: Atendre i assessorar a les persones consumidores que
s’adrecen a la cooperativa per trobar resposta a les seves necessitats i
peticions de servei, buscant en tot moment respondre a les seves
necessitats reals en base als criteris de qualitat establerts a la
cooperativa.

Tasques:

* Assumir les responsabilitats dels processos d’atencio assignats i
realitzar la tramitacio que se’n deriva:
o Gestid d'altes/provisid de servei
o Tramitar canvis del servei
o Atencio iresolucio d’incidencies
o etc
e Atendre el teléfon / centraleta.
* Atendre la centraleta d’emergéencies.
* Atendre les busties de correu de la cooperativa de serveis |
informacio.
* Actualitzar els sistemes d'informacio de la cooperativa.
Participar de les reunions de coordinacio i millora dels serveis.

Requisits:
* Batxillerat

Experiencia:
e Activista en 'ambit del consum conscient i responsable.
* Serveis d’'atencio i d'informacio (especialment per telefon i correu
electronic).
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* Experiéncia contrastada en I'Us de diverses eines ofimatiques,
ERPs, CRMs i d’aplicacions destinades al treball col-laboratiu per
Xarxa

Competencies:
* Elevada capacitat comunicativa (escolta activa, assertivitat,
empatia)
e Eticaicredibilitat
e Treball en equip
* Innovacio
* |niciativa
* Flexibilitat i adaptacio constant al canvi
* Elevada capacitat d’aprenentatge
* Tolerancia a la pressio
e Compromis

Idiomes:
* Catala - nivell alt (oral i escrit)
e Castella - nivell alt (oral i escrit)
* Angles (es valorara First Certificate o equivalent)

Es valorara:
e Coneixement de telecomunicacions i sistemes
* Agilitat en I'Us d’eines ofimatiques

Condicions del lloc:

e Jornada sencera (37,5h/setmana)

* Horari laboral de dimarts a dissabte, de 10h a 16:30h. Horari
flexible.

* Contracte amb periode de proves (6 mesos). Contracte indefinit,
un cop superat el temps de prova amb exit.

* Salari brut anual: 16.315 €.

* Incorporacio immediata, un cop finalitzat el procés de seleccio
(febrer)

* Ubicacio: El Prat de Llobregat

Per participar en el procés de seleccio:

e Enviar CV icarta de motivacio a
comunicacio@somconnexio.coop amb la referéncia “Oferta
laboral Atencio a la Persona Consumidora”.

e Data limit d’enviament: diumenge 20 de gener del 2019.



