Servei Fibra+fix

som
connexio



o Som ,

e Sense permanencia*
e Elspreussempre sén amb IVA
e Elserveisempreinclou fix

Fibra (simétrica) Cost mensual (IVA inclos) Servei inclos

100 Mbps/ 100 Mbps 38€ 3000 minuts a fix
600 Mbps/ 600 Mbps 45€ 3000 minuts a fix
1 Gbps / 1Gbps 58€ 3000 minuts a fix

El teléfon fix inclou:

3.000 minuts/mes a fixes nacionals

(un cop consumits: establiment de trucada 0,00€, preu minut: 0,06€)
De fix a mobil: Establiment de trucada 0,182€, preu minut: 0,06€

Important: El telefon fix funciona sobre veu IP (la connexio de dades). Per tal que
funcioni el telefon, ha d’estar connectat directament al router de Som Connexid, no
funcionara si esta connectat a una de les connexions de teléfon de casa.



Qué has que saber sobre els serveis que ens = SOoIm )
ofereix Vodafone? =) CoONNnexiIo

e No hiha permanéncia *. Si el teu proveidor actual és Vodafone o Ono has de
tenir en compte que, si vols fer el canvi a Som Connexid, perdras el nUmero de
telefon fix que tens actualment i que la/el titular haura de donar de baixa la
linia actual.

Som Connexid si que tenim permanéncia amb Vodafone. Per tant, si voleu
donar-vos de baixa i canviar a una altra companyia, ens heu d'avisar amb una
mica de marge per poder fer les gestions necessaries i evitar penalitzacions a la
cooperativa. Quan ens aviseu us informarem dels passos a seguir.

o A efectes de Vodafone, Som Connexio SCCL és la titular de totes les linies
contractades. Aquesta és la manera de visualitzar el nostre projecte col-lectiu i
de tenir forca davant del proveidor. A nivell intern totes les linies tenen el seu
propi titular.

e Eltemps de posada en marxa del servei és d’unes 4 setmanes.



