
 

CONTESTADOR DEL TELÈFON FIX (ADSL) 

Hi ha dues opcions per escoltar els missatges i configurar el contestador, des del ​TERMINAL FIX​ o 

des d’​INTERNET​. 
 

Per escoltar els missatges del contestador s’ha de marcar “​69​” i trucar. Quan et demani una 

contrasenya marcar “​1234​”.  

 

● Codis per a telefònica fixa sobre bústia de veu: 

#63# Desactiva 

*63# Activa 

*#63# Retorna la gravació indicant si està activat o no. 

 

● Per accedir al contestador del telèfon fix des de qualsevol lloc i des de qualsevol dispositiu heu 

d'accedir al web:  

Accés web: ​http://xtrapbx.xtratelecom.es 

Usuari: ---* 

Contrasenya: ---* 

 

*Per esbrinar el teu usuari i contrasenya, envia’ns un email a ​serveis@somconnexio.coop​ amb 

l’assumpte “Contestador fix ADSL” preguntant l’usuari i contrasenya.  

 

Un cop dins del web hem d'anar a l’apartat del menú "BUZÓN DE VOZ": 

 

 

Fem clic al Check box ( ) del missatge que volem escoltar i fem clic a "​Escuchar​" 

 

 

I a la següent pantalla fem clic al play ( ► ): 
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GRAVAR LOCUCIÓ FIX ADSL 
 

Marcar 667 i trucar 

Esperar a que la locució demani la clau i marcar: 11222333# i gravar la locució personalitzada. 

 

DESACTIVAR CONTESTADOR FIX ADSL 
 

Has d'accedir al següent portal: 

Accés web: ​http://xtrapbx.xtratelecom.es 

Usuari: ---* 

Contrasenya: ---* 

 

*Per esbrinar el teu usuari i contrasenya, envia’ns un email a ​serveis@somconnexio.coop​ amb 

l’assumpte “Contestador fix ADSL” preguntant l’usuari i contrasenya.  

 

1. Anar a l’apartat “Configuración” - “Extensiones” - “Editar”: 

 

 

 

2. Anem a l’apartat “Buzón de Voz” i apliquem “No” a l’opció “Habilitar” i guardem. 
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